
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إداسح الجىدح انشبيهخ يقشس  انًمزر:اسى 

 66664666-3 انًمزر:ريش 

 َىط في الاداسحىسثكبن انبزَايج:
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 انًحخىياث
 3 ............................................................................................................. أ. انخعزيف بانًمزر انذراسي:

 3 ................................................................................................. هذف انًمزر ويخزجاحه انخعهيًيت: -ب

 3 .......................................................................................................................... ىصف الؼبم للومزر:ال. 1

 3 .......................................................................................................................... . الهذف الزئُض للومزر2

 خطأ! الإشارة انًزجعيت غيز يعزّفت. ............................................................................ . هخزجبد التؼلن للومزر:3

 4 ...................................................................................................................... ج. يىضىعاث انًمزر

 6 ........................................................................................................................د. انخذريس وانخمييى:
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 7 ............................................................................................................... الوطلىثخ:. الوزافك والتجهُشاد 2
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 8 ........................................................................................................................ ح. اعخًاد انخىصيف
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  انذراسي:انخعزيف بانًمزر أ. 

 ساعاث 3 انًعخًذة:انساعاث . 1

 انًمزرَىع . 2

   أخزي  هتطلت لظن   لُخهتطلت ك   هتطلت جبهؼخ أ.

    اختُبرٌ   إججبرٌ ب.

 انغبثغانغُخ انشاثؼخ  /    الدغزىٌ        : يمذو فيه انًمزر انذي/ انًسخىي  انسُت. 3
 لا َىخذ:  وجذد( إى). انًخطهباث انسابمت نهذا انًمزر 4

 لا َىجذ:  وجذد( )إىانًخطهباث انًخشايُت يع هذا انًمزر . 5

 

 

 

 )اختز كل هب ٌَطجك(ًَط انذراست . 6

 انُسبت  عذد انساعاث انخذريسيت انذراست ًَط و

 %666 عبػبد 4 المحبظشاد انزقهُذَخ 1

 لا َىخذ لا َىخذ  انزؼهُى الدذيح  2

 لا َىخذ لا َىخذ   الإنكتروٍَانزؼهُى  3

 لا َىخذ لا َىخذ   ػٍ ثؼذانزؼهُى  4

 لا َىخذ لا َىخذ  أخشي  5

 

 هظتىي الفصل الذراطٍ( )ػلً الاحصال ساعاث. 7

 ساعاث انخعهى انُشاط و

 46 هحبضزاد 1
 6 إطتىدَىأو هؼول  2
 6 إضبفُخدروص  3
 6 تذكز()ي أخز 4

 46 الإجًاني 
 

 انخعهيًيت:انًمزر ويخزجاحه  هذف -ب

 هًمزر:انعاو نىصف ان. 1

، حُث َزى دساعخ الأعظ انشئُغُخ انزٍ  والجىدح انشبيهخ اسح الجىدحالأعبعُخ لإد فابهُىثبلدهزا الدقشس الدؼبسف الدشرجؽخ  غؽٍَ
ثبلإظبفخ إلي دساعخ أعبنُت انزحغين الدغزًش ، وحهقبد الجىدح ، وفشق إداسح الجىدح   ، رشكم َظبو إداسح الجىدح في الدُظًبد

 9666وتحغُُهب ، كًب َغؽٍ هزا الدقشس َظبو خبئضح ديمُح وَظبو إداسح الجىدح الأَضو 

 

  انهذف انزئيس نهًمزر. 2

 .َهذف الدقشس إلي رؼشَف انؽلاة ثبلدفابهُى  والدجبدا الأعبعُخ لإداسح الجىدح انشبيهخ
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 يخزجاث انخعهى نهًمزر:. 3

 يخزجاث انخعهى نهًمزر
  ريش

انًزحبط انخعهى يخزج 

  نهبزَايج

  انًعزفت وانفهى 1

 6الدؼشفخ سقى   وكُفاُخ رؽجُقهب في انؼًم ثئداسح الجىدح انشبيهخالدزؼهقخ  الإداسَخلدفابهُى ا انؽبنت أٌ َؼشف 1.1

  انًهاراث 2

 6الدهبسح سقى  انؽبنت يهبسح انزحغين الدغزًش َؽجق 2.1

 6الدهبسح سقى  ركبنُف الجىدح حغبثبدانؽبنت  يحغت  2.2

  انميى 3

 6سقى  قُى .َزؼبوٌ  انؽبنت يغ فشَق انؼًم انجحثٍ ثشكم فؼبل 3.1

 2سقى  قُى  الاعزفابدح يٍ انزؽىساد والاتجبهبد الحذَثخ في مجبل الجىدح نزؽىَش انؼًم. يٍانؽبنت  َجبدس 3.2

 

  انًمزر يىضىعاثج. 

 الاحصالساعاث  لائًت انًىضىعاث و
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 انفاصم الأول: يبهُخ إداسح الجىدح انشبيهخ

 رؼشَف الجىدح وأثؼبدهب -

 يفاهىو إداسح الجىدح انشبيهخ وفىائذهب -

   َشأح ورؽىس إداسح الجىدح انشبيهخ -

4 

2 

 انفاصم انثبٍَ: إداسح الجىدح انشبيهخ وانزغُير

 يفاهىو انزغُير وأَىاػه -

 انقىٌ المحشكخ نهزغُير -

 إداسح انزغُير -

 مجبلاد انزغُير في ظم إداسح الجىدح انشبيهخ -

4 

3 

 انفاصم انثبنث: رُظُى إداسح الجىدح انشبيهخ:

 لإداسح الجىدح انشبيهخ انشكم انزُظًٍُ -

 رشكُم مجهظ الجىدح -

 ثُبء فشق انؼًم -

4 

4 

 انفاصم انشاثغ: انتركُض ػهٍ انؼًُم:

 الاعزًبع نصىد انؼًُم -

 تحقُق سظب انؼًُم -

 يؼبلجخ انشكبوٌ -

4 
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 قُبط يغزىٌ سظب انؼًلاء -

 اَزشبس وظُفاخ الجىدح -

5 

 انفاصم انزبعغ: ركبنُف الجىدح:

 الجىدح واَىاػهبؼجُؼخ ركبنُف  -

 ركبنُف الجىدح الدغزترح -

 تخفاُط انزكبنُف -

 جمغ الدؼهىيبد ػٍ انزكبنُف وتحهُههب -

 دانخ خغبسح الجىدح -

4 
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 انفاصم انؼبشش: انزحغين الدغزًش:

 يفاهىو انزحغين الدغزًش -

 ؼشق انزحغين الدغزًش -

 الأَشؽخ انذاػًخ نهزحغين الدغزًش -

4 
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 رؽجُق إداسح الجىدح انشبيهخ:انفاصم الحبدٌ ػشش: 

 يزؽهجبد رؽجُق إداسح الجىدح انشبيهخ -

 يغزىَبد رجٍُ إداسح الجىدح انشبيهخ -

 يشاحم رؽجُق إداسح الجىدح انشبيهخ -

 انقُبط ويؤششاد الأداء -

 يؼىقبد رؽجُق إداسح الجىدح انشبيهخ 

4 
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 انفاصم انثبٍَ ػشش: انعجػ الإحصبئٍ نهدىدح:

 إحصبئُخ أعبعُخيفابهُى  -

 الاخزلافبد في الإَزبج -

 أدواد انعجػ الإحصبئٍ -

4 
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 انفاصم انشاثغ ػشش: أَظًخ الجىدح:

 َظبو إداسح الجىدح -

 َظبو إداسح انجُئخ -

 َظبو تحهُم الدخبؼش وَقبغ انعجػ الحشخخ -

4 

بً 66  4 انفاصم الخبيظ ػشش: يُهدُخ عزخ عُد
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بً -  يفاهىو ورؽىس عزخ عُد

 ويجبدا عزخ عُدًبأهًُخ  -

بً -  الأدواس في عزخ عُد

بً -  يشاحم يُهدُخ عزخ عُد

 يزؽهجبد نجبذ رؽجُق يُهدُخ عزخ عُدًب ومحذدارهب -

 40 انًجًىع
 

 وانخمييى:انخذريس  د.
 يى يانخم وطزقيخزجاث انخعهى نهًمزر يع كم يٍ اسخزاحيجياث انخذريس  ربط . 1

 يىيانخم طزق انخذريس اسخزاحيجياث يخزجاث انخعهى  زيشان

 انًعزفت وانفهى 1.0

1.1 

ثةئداسح الجةىدح الدزؼهقةخ  الإداسَخلدفابهُى ا انؽبنت َؼشف
 وكُفاُخ رؽجُقهب في انؼًم انشبيهخ

 المحبظشاد -

 

 ذوسٌ ،ان)الاخزجبساد  - 
(انُهبئٍ  

 

1.2    

…    

 انًهاراث 2.0

2.1 

نؼت  ادواس - انؽبنت يهبسح انزحغين الدغزًش َؽجق  
ػصف رهٍُ –  

 يُبقشبد -

 حم يشكهخ -
 أوساق ػًم -

2.2 

نؼت  ادواس - ركبنُف الجىدح حغبثبدانؽبنت  يحغت   
ػصف رهٍُ –  

 يُبقشبد -

 حم يشكهخ -
 أوساق ػًم -

 انميى 3.0

3.1 

نؼت  ادواس - .َزؼبوٌ  انؽبنت يغ فشَق انؼًم انجحثٍ ثشكم فؼبل  
ػصف رهٍُ –  

 يُبقشبد -

رقذَى ػشوض -  
 

3.2 

 

الاعزفابدح يةٍ انزؽةىساد والاتجبهةبد  يٍانؽبنت  َجبدس
 الحذَثخ في مجبل الجىدح نزؽىَش انؼًم.

نؼت  ادواس -  
ػصف رهٍُ –  

 يُبقشبد -

رقذَى ػشوض -  
 

 انطهبت  حمييى أَشطت. 2

 يىيانخم أَشطت و
 حىليج انخمييى

 )ثبلأطجىع(
 انُسبت 

 يىيانخمدرجت  إجًانييٍ 

 %26 8 الاخزجبس انذوسٌ 1

 %26 65 – 6 انُشبغ والدشبسكخ 2

 %66 62 الاخزجبس انفاصهٍ ) انُهبئٍ( 3

 الخ( ورلخ ػولهشزوع جوبػٍ،  ،تمذَوٍػزض  شفهٍ، ،تحزَزٌ اختجبر)ُن ُالتم أًشطخ
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 انطلابي:الأكاديًي وانذعى  الإرشادأَشطت  -هـ 

  انزذسَظ.إػلاو انؽبنت ثأوقبد انغبػبد الدكزجُخ انزٍ َزىاخذ ثهب ػعى هُئخ 

 .رؼهُق الجذول انذساعٍ الخبص ثؼعى هُئخ انزذسَظ ػهً الدكزت و ثىاثخ انزؼهى انجلاك ثىسد 

 . إسشبد ورىخُه انؽلاة نحى الخؽخ انذساعُخ الدؼزًذح وانغبػبد الإخجبسَخ وانغبػبد الاخزُبسَخ 

 عبػخ أعجىػُبً. 65انزىاخذ 

 
  وانًزافك:يصادر انخعهى  –و 
 انخعهى:يصادر لائًت . 1

 نهًمزر انًزجع انزئيس
د. محفاىؾ أحمذ خىدح ، إداسح الجىدح انشبيهخ ) يفابهُى ورؽجُقبد ( ، ػًةبٌ: داس وائةم نهُشةش 

 .و2664وانزىصَغ ، 

 انًساَذةانًزاجع 

، خذح:  9666إداسح الجىدح انشبيهخ ويزؽهجبد الحصىل ػهٍ اَِضو . خؼفاش ػجذ الله يىعٍ ، د
 و.2665انؽجؼخ الأولي ،داس خىاسصو انؼهًُخ 

د. صبلح ثٍ يبلح انشًشٌ ، إداسح الجىدح انشبيهخ صُبػخ انُدبذ في عجبق انزحذَبد ، خذح:  
و.2667يكزجخ خشَش ،   

 .و2669داس صًبء نهُشش وانزىصَغ،  ػًبٌ: ,، الجىدح انشبيهخ   د. ػؽُخ ، محغٍ ػهٍ ػؽُخ

 الإنكخزوَيتانًصادر 

-quality-resources/total-https://asq.org/quality
-quality-ement/totalmanag-https://www.toolshero.com/qualitymanage

menttqm-management 

 

  يأخز
 الدكزجخ انشقًُخ انغؼىدَخ

 

 انًطهىبت:انًزافك وانخجهيشاث . 2

 يخطهباث انًمزر انعُاصز

 انًزافك
 قبػبد دساعُخ يُبعجخ يغ ػذد انؽلاة ... إلخ( ، لبػبد الوحبكبحالذراطُخ، الوختجزاد، لبػبد الؼزض المبػبد)

 انخمُيتانخجهيشاث 
 )جهبس ػزض الجُبًبد، الظجىرح الذكُخ، الجزهجُبد(

 خهبص حبعىة ، خهبص ػشض ثُبَبد ، اَترَذ ، عجىسح ركُخ.

 لا رىخذ تجؼبً لطجُؼخ التخصص() يأخز حجهيشاث

 

 نًمزر:اجىدة  حمىيىس. 

 يىميطزق انخ ىٌانًميً يجالاث انخمىيى

خ انزذسَظ
ّ
 فبػهُ

أػعبء هُئخ انزذسَظ -  
 يجبشش قُبداد انبرَبيح -

 فبػهُخ ؼشق رقُُى انؽلاة

انؽهجخ -  
أػعبء هُئخ انزذسَظ -  

 الدشاخغ انُظير -

 يجبشش

https://asq.org/quality-resources/total-quality-management
https://asq.org/quality-resources/total-quality-management
https://www.toolshero.com/quality-management/total-quality-management-tqm
https://www.toolshero.com/quality-management/total-quality-management-tqm
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 يىميطزق انخ ىٌانًميً يجالاث انخمىيى

 مخشخبد انزؼهى نهًقشسيذي تحصُم 

أػعبء هُئخ انزذسَظ -  
قُبداد انبرَبيح -  
 المجهظ الاعزشبسٌ -

 غير يجبشش

 يصبدس انزؼهى

انؽهجخ -  
أػعبء هُئخ انزذسَظ -  

 انبرَبيحقُبداد  -

 غير يجبشش

 إلخ(هصبدر التؼلن ...  للومزر،هخزجبد التؼلن فبػلخ طزق تمُُن الطلاة، هذي تحصُل ، فبػلُخ التذرَض )هثل.هجبلاد التمىَن 

 تحذَذهب( تنَ) أخزي ،ُزظالوزاجغ الٌ الجزًبهج،لُبداد  التذرَض،أػضبء هُئخ  )الطلجخ، ىىالومُو

 (هجبشز وغُز هجبشز)ُن مُالت طزق

 

 . اعخًاد انخىصيف ح

 مجهظ قغى الإداسح. جهت الاعخًاد
  رلى انجهست

  حاريخ انجهست

 


