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،
ً
. كما تنو  حاليا

ً
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 الأسئلة الشائعة

 

 ؟معالجة المطالبات الماليةخدمة ي ما ه -1

 لدى الجهة الحكومية خدمة يقوم من خلالها المستخدم باستعراض ومعالجة المطالبات المالية المسجلة 
 

 في حال كانت المطالبة غير صحيحة؟ -2

 رفض المطالبة ويسجل سبب الرفض بان المطالبة غير صحيحة.يتم 

 

 ؟الخدمةكيف يمكن الدخول على  -3

 يمكن الدخول للخدمة من خلال اضافة الصلاحيات من قبل مدير النظام بالجهة الحكومية 

 

رفض؟ -4
ُ
 في حال كانت المطالبة سبق دفعها هل ت

  تسجل كمطالبة صحيحة ويسجل انه قد تم دفعها. لا، 

 

 يحصل بعد معالجة المطالبة الصحيحة؟ ماذا -5

 تسجل في النظام على أنها معالجة.في حال كانت صحيحة 

 

 بعد رفض المطالبة؛ ماذا يحدث لها؟  -6

 .مرفوضةفي النظام وتكون حالتها  تسجل

 

 إذا كانت المطالبة صحيحة؛ ماذا يجب أن يفعل الموظف الحكومي؟ -7

 .ويختار "قبول المطالبة" وإذا لم يتوفر أمر دفع يجب كتابة سبب التأخر في إصداره يجب عليه الموافقة عليها وإرفاق أمر الدفع،

 

 إذا كانت المطالبة صحيحة وتم الموافقة عليها وإرفاق أمر الدفع ماذا أكتب في حقل سبب التأخر؟ -8

 في حقل سبب التأخر. يمكنك أن تكتب "غير متأخرة"
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 الأسئلة الشائعة
 

 كيف يتم التسجيل في المنصة؟ .1

 http://etimad.sa   عن طريق منصة اعتماد

 

 )العقود المناقلات....(؟ هل يستطيع مدير منافسات اخذ صلاحية أخرى  .2

 .الماليةمن وزارة  ة الجهةبشرط ان تكون ميزاني من صلاحية أكثريستطيع اخذ  نعم

 والعقود؟ حكومية أخذ صلاحيتان في المنافسات جهةهل يمكن لموظف  .3

 .الماليةنعم يستطيع الحصول على صلاحيتين بشرط ان تكون ميزانيتها من وزارة 

 يوجد مشروع مرتبط(؟ وضعته ويعطي رسالة )لا إذاالنظام لا يقبل رقم المشروع  .4

)طريقة السلاشات  الرجاء التأكد من رقم المشروع لدى الموظف في الجهة الحكومية لان الكثير يدخل رقم المشروع كما هو مبين لديه في بيان الميزانية

 الطريقة الصحيحة الذي تقبله المنصة.ب ادخال رقم المشروع(، وهذه الطريقة خاطئة ويتم 785/9854/019/–

 مشاريع المبادرات لا توجد فيها سيولة؟ عقود .5

وفي حال وجود سيولة لاحقًا  2018من الوزارة لذلك يجب توزيع السيولة على السنوات ما بعد  2018مشاريع المبادرات لا توجد لها سيولة لعام 

 يمكن التعديل على خطة الدفع.

 اضافة مورد في منافسات؟ هل يمكن .6

 .خل على المنصة و يسجل بشكل الكترونييتم ارسال دعوة للمورد ويدنعم، 

 ؟يتم سداد قيمة كراسة الشروط والمواصفات كيف .7

 141عن طريق البنك يتم تعريف الفاتورة كمستفيد تحت بوابة المشتريات الحكومية للرمز 

 كيف يتم فتح المظاريف ومن خلال اي موظف؟ .8

 بدء في عملية فتح المظاريف ثم يقوم السكرتير بإتمام العمل على المنصة.تبداء عملية فتح المظاريف من خلال رئيس اللجنة، حيث يقوم بال

 ؟ ضمن الذي يعتمد نتائج لجنة فحص العرو  .9

 رئيس لجنة فتح العروض

 ؟كيف يتم استرجاع قيمة الكراسة التي تم  شراء وتم الغاء المنافسة من قبل الجهة الحكومية الطارحة للمنافسة .10

 .الحكومية الطارحة للمنافسة لعملية استرجاع قيمة الكراسةيتم التواصل مع الجهة 

http://etimad.sa/


 

 

 كيف يتم تسجيل مورد في منصة اعتماد؟ .11

، من خلال ايقونة )تسجيل دخول(  ثم اختيار )القطاع الخاص( ثم اختيار )تسجيل   Etimad.saموقع اعتماد   يمكن للموردين التسجيل من خلال

 وقع وزارة التجارة والاستثمار، لكي يسجل في النظام الموحد.جديد( وسيقوم الموقع بتحويل المورد الى م

 ؟المنصة من وعدم إمكانية تحميلهاشراء كراسة  عند .12

 .يتم مراجعة الجهة الطارحة للمنافسة

 المنافسات؟من لدية الصلاحية في ترسية  .13

 
ً
 .العروض فحصسكرتير لجنة الجهة الطارحة للمنافسة وتحديدا

 في المنصة ؟ تحديثهفي حالة تغيير اسم المنشاة في السجل التجاري كيف يتم  .14

 .من خلال الاتصال على مركز الاتصال يمكن تحديث البيانات

 ؟ماهي طريقة رفع شكوى للمورد على الجهة الحكومية في المناقصات .15

 لا يوجد طريقة عبر المنصة، وبإمكان المتضرر الرجوع للجهات المعنية.

 وعد؟علما انه باقي يوم واحد على اخر م بعض المنافسات العروض فيرفع  ر ايقونةظهو عدم  .16

 عندها ستظهر أيقونة لأرسال العرض .  pdfيجب التأكد من ادخال كافة بنود جدول الكميات، ثم تحميل ملف العرض النهائي بصيغة  

 فاتورة الكراسة؟هل ضريبة القيمة المضافة شاملة في  .17

 ضريبة على فاتورة الكراسة.لا، لا يوجد 

 ولا توجد شركات وطنية؟ أجنبيفي حالة كان المورد الوحيد للمنتج  أجنبيكيف يتم دعوت مورد  .18

كومية يتم تسجيل المورد من خلال نموذج التسجيل المعتمد للدخول في المنافسات، بالإضافة الى ضرورة وجود موافقة او عدم ممانعة من الجهة الح

 لكي يتم تسجيل المورد. 

 عدم وصول رقم الفاتورة للمورد لشراء الكراسة الخاصة بالمنافسة؟ .19

 سات، يتم رفع طلب من خلال خدمة العملاء، ثم يتم متابعة الطلب من قبل الفريق المختص. عند عدم ظهور الفاتورة للمورد في موقع مناف

 هل يوجد حد لقيمة الشراء المباشر؟ - .20

 اقل من مليون، وقد يختلف هذا الحد في بعض الجهات الحكومية.

 في حالة الشراء المباشر المستعجل هل توجد الالية غير الطرح في المنصة؟ .21

 طريقة الورقية القديمة، ويتم تسجيل التعميد في منصة اعتماد لاتمام عملية الصرف بشكل إلكتروني.يتم استخدام ال

 المنافسة؟ أجدفي حالة الدعوات الخاصة اين يمكنني ان  .22



 

 

 سيظهر للمورد تنبيه في اعلى الصفحة يوضح وجود الدعوة من قبل الجهة الحكومية

 كيف يتم التواصل مع خدمة العملاء؟ .23

 التواصل مع خدمة العملاء على القنوات التالية:يمكن 
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 الأسئلة الشائعة
 

 

 ؟المنصةكيف يتم التسجيل في  -1

  http://etimad.sa  منصة اعتماد عن طريق 

 

 ؟اين اجد المنافسة بعد ما يتم شرائها  -2

  .في قائمة المنافسات المشتراة

 

 ؟المنصةمتى بالإمكان البدء في شراء المنافسات في  -3

 واعتماد الحساب. المنصةتسجيل في بعد ال

 

 ؟بشكل تلقائي  إدراجهعند التعديل الآنشطة لدى وزارة التجارة هل يتم   -4

 .نعم يتم تحديثة خلال فترة أسبوع على الأكثر

 

 ؟كمورد جديد اعند انشاء فروع للشركة هل يتم تسجيله -5

 حالة كان للفرع سجل تجاري مختلف ، يجب التسجيل كمورد جديد.في 

 

 ؟طريقة سداد الكراسة وما هو الرمز الخاص بسداد -6

 .(141عن طريق الحساب البنكي )خدمات الحكومية / بوابة المشتريات / الرمز 

 

 ؟نشاطهتحت  جلا تندر بإمكان المورد الاطلاع على المنافسات التي هل  -7

 ى جميع المنافسات بمختلف الأنشطة.بإمكان المورد الاطلاع عل نعم،

 

 ؟ل بإمكان المورد سحب العرض المقدم إلكترونيا وإرفاق عرض اخر ه -8

 .قبل حلول اخر موعد لاستلام العروضيستطيع المورد سحب العرض من قائمة المنافسات المشتراة وارفاق العرض الجديد  نعم،

 

 هل تستطيع الشركات الأجنبية التسجيل في البوابة ؟  -9

  .ذلك عن طريق التواصل مع الدعم الفنيو  نعم،

 

 ؟ماهي المدة الزمنية لاعتماد طلب التسجيل   -10

 البيانات المطلوبة.عند استكمال جميع فورا 

 

 ؟لمسموح في البوابة لإرسال العروضما هو حجم الملف ا   -11

 أضافة أكثر من ملف. نوبالإمكا 350MBحجم الملف المسموح حجم الملف المسموح 

 

 ما هي صيغة الملف المسموح في البوابة لإرسال العروض ؟  -12

 zipاو ملف مضغوط بصيغة  pdfصيغة 
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