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  تجربة جامعة الطائف

 في التعليم الإلكتروني  
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 عمادة التعليم الإلكتروني وتقنية المعلومات 
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 مقدمة 
عن بعـد خلال الفصــــل    للـدراســــة الكـامـل  تحولالفي   جـامعـة الطـائفهـا  لتجربـة الاســــتثنـائيـة التي مرت باً لاســــتمرار 

 الثانيالفصـل الدراسـي   خلالاسـتمرت جامعة الطائف في تنفي  خطتها  ،  الماضـي  لعامل  والصـيفي ينالدراسـي الثا

ــ1442-1441له ا العام  ــماا اســتمرارية  هــــ التقنية   تهاوالتأكد من جاهزيعن بعد  الدراســة ة د، فاعلية وجولض

تقـديم تعليم الإلكتروني في  للوالكـادر الفني    خبرة الكـادر اككـاديمي المـدرا والممـارسمعتمـدة في للـع عل   

 عن بعد.في تعليم    فريدة  تجربة

 

 

 الحلول التقنية   
التأكد من جاهزية جميع منصات    تقوم عمادة التعليم الإلكتروني وتقنية المعلومات من  قبل بداية الفصل الدراسي

بجميع  الرفع للجهة المختصة بالاستضافة لمنصة التعلم )شركة بلاك بورد(  التعليم عن بُعد ورفع كفاءتها فقد تم  

؛ اكمر ال ي يتطلب اتخال الإجراءات التقنية اللازمة التي تضمن استمرارية الإحصاءات التي تتعلق بالوضع المستهدف 

الافتراضية  المحاضرات  كافة  استيعاا  وضماا  الافتراضية  والفصول  بورد  بلاك  التعلم  منصة  خلال  من  الدراسة 

 رات عل  مدار اليوم الدراسي. المتزامنة والطلبة المتوقع دخولهم في تلع المحاض

 جاهزية المنصات التعليمية 
،  تم التأكد من أا جميع المقررات مفعلة عل  منصة التعلم بلاك بورد ومفعل لها أداة الفصول الافتراضية -1

بناء مقررهم قبل بداية  كامل لتمكين أعضاء هيئة التدريس من تهيئة و  بأسبوعوللع قبل بداية الفصل  

 الدراسة

 التأكد من جاهزية أدوات منصة التعلم بلاك بورد المتزامنة والغير متزامنة لجميع مقررات الجامعة تم  -2

اعـداد نمـالا المتـابعـة لجميع المقررات مزود بـالمعلومـات اللازمـة أدنـاء تقـديم المحـاضــــرات الافتراضــــيـة  -3

 نوع الطلبة()الفترة، الكلية، اجمالي الطلبة، عضو هيئة التدريس وجواله للتواصل السريع، 

 سير العملية التعليمية عبر منصات التعليم عن بعد 
تتبن  جامعة الطائف هدف استراتيجيًا في توظيف التكنولوجيا الحديثة وإمكانيات منصات التعلم المتزامنة والغير  

التعلم   تلع منصة  الطلاا، فتعمل عل  تفعيل  التعلم وتعزيز فرص نجاح  بلاك بورد  متزامنة في تحسين مخرجات 

لكافة مقررات الجامعة للاستفادة من الإمكانيات التي تساعد الكادر اككاديمي والطلبة من التفاعل وتوفير مصادر  

 متنوعة من المحتوى الرقمي. 
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 بلاك بورد منصة التعلم  

  وأدواتالإلكتروني  فعـالـة في بنـاء وتصــــميم المقرر أدوات   لات  إلكترونيـةبيئـة  بورد  تتيح منصــــة التعلم بلاك  

نســــتعر  في ه ا الجزء نســــب تفعيـل ه   عديدة من التقييمـات المختلفـة، التفـاعل والتعـاوا وك لع أنواع  

 .عل  مستوى الكلياتاكدوات 

 

 

 

 

المقررات النشطة 

10,632

94%

المقررات الغير نشطة

706

6%

تفعيل المقررات داخل الكليات

(أداوت مصنة التعلم بلاك بورد ما عدا الفصول الافتراضية)

المقررات النشطة  المقررات الغير نشطة

141,867 

232,066 

250,746 

250,380 

257,449 

259,489 

265,019 

268,770 

269,783 

267,959 

279,146 

291,190 

313,369 

اكسبوع اكول

اكسبوع الثاني

اكسبوع الثالث

اكسبوع الرابع

اكسبوع الخامس

اكسبوع السادس

اكسبوع السابع

اكسبوع الثامن

اكسبوع التاسع

اكسبوع العاشر

اكسبوع الحادي عشر

اكسبوع الثاني عشر

اكسبوع الثالث عشر

مستخدموا سجلوا الدخول
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816 

2,962 

6,415 6,615 
7,459 

8,036 

6,238 
5,442 5,466 

7,341 

9,441 

12,030 

7,845 

(المنتديات)عدد لوحات النقاش 

2,579 11,825 
30,693 

56,252 

97,647 
108,342 

121,169 

175,152 
152,668 145,658 

198,019 

291,662 

230,362 

عدد التقييمات
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اكسبوع اكول

3,076

اكسبوع الثاني

9,780

اكسبوع الثالث

9,146

اكسبوع الرابع

اكسبوع الخامس6,420

5,600

اكسبوع السادس

4,732

اكسبوع السابع

4,402

اكسبوع الثامن

3,884

اكسبوع التاسع

4,050

اكسبوع العاشر

4,290

اكسبوع الحادي عشر

5,617

اكسبوع الثاني عشر

3,536

اكسبوع الثالث عشر

2,017

عدد الملفات المستعرضة

100%99%99%99%98%98%98%97%96%96%95%
90%89%89%85%

62%

31%

100%98%96%98%98%98%99%98%98%99%99%99%97%98%99%
90%

85%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

والفروعالكلياتتفعيلنسب
( الافتراضية الفصولعدامابوردبلاكالتعلممصنةأداوت) 

نسبة تفعيل المقررات  نسبة إجمالي الطلاا المفعلين
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المحتوى الرقمي

102,394

41%

التفاعل والتعاوا

101,892

40%

التقييمات المضافة

46,794

19%

توزيع اكنشطة بشكل عام عل  المقررات

المحتوى الرقمي التفاعل والتعاوا التقييمات المضافة

 248,663 النشطة  داخل المقرراتالمضافة اكنشطة 

42 المضافة للمقررات النشطة متوسط اكنشطة   
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معايير التقييم  بالاعتماد عل  وللع داخل كل تصنيف تم استخدامه تقييم أنشطة المقرر بناءً عل  وزا كل نشاط يتم 

 هو موضح بالجدول التالي: كما  Blackboard Analyticsمنظومة البلاك بورد انلتكس المعمول بها داخل 

 

 الوزا  التصنيف 

 1 تصميم المحتوى 

 3 التعاوا والتفاعل 

 3 التقييمات 
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الحاسبات وتقنية المعلومات

الهندسة
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الكلية الجامعية بالخرمة

الكلية الجامعية برنية

التربية

الكلية الجامعية بتربة

الطب

الشريعة واكنظمة

التصاميم والفنوا التطبيقية

الصيدلة

العلوم الطبية التطبيقية

طب اكسناا

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0

بوردترتيب الكليات للمتوسط العام الوزني في تفعيل أدوات منصة التعلم بلاك
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 الفصول الافتراضية 

اءً عل  اجمـالي المقررات المجـدولـة عل  مـدار اليوم واجمـالي الجلســــات الافتراضــــيـة التي تم إنشــــا هـا  بنـ

 :فصول الافتراضية كالاتيحيث وصلت نسبة تفعيل الوتفعيلها؛  
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 الاختبارات الإلكترونية 
فترة؛  ح بداية كل  مع  الطلبة  من  لدخول عدد هائل  ونظراً  بصورة سلسة،  النهائية  الاختبارات  رصاً عل  عقد 

ومراعاةً لظروف الطالب والمشاكل التقنية التي قد يتعر  له من انقطاع مفاجئ للتيار الكهربائي أو انقطاع 

 معتمدة يلتزم بها الكادر اككاديمي يراعي جميع الظروف الطارئة الانترنت لفترات متقطعة، تم الرفع بألية

 

 خلال الاختبارات المجدولة هي:  تالتي استخدم التواصل والمساعدة من قبل أعضاء هيئة التدريس أدوات

 الإعلانات .1

 رسائل المقرر .2

 فصل افتراضي لكل جلسة لتقديم الدعم اللحظي للطلبة ال ين واجهتم مشكلة  .3

 

 

 

 

 

6,743 

5,662 

12,405 

مقررات الطلاا

مقررات الطالبات

إجمالي المقررات

عدد المقررات المختبرة في نظام إدارة التعلم

186,088 

104,310 

290,398 

الطلاا الطالبات مجموع اختبارات الطلبة 

في نظام إدارة التعلم

اجمالي ال ين أدوا الاختبارات
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 برنامج التدريبي "التميز في التعليم الإلكتروني" 
نية للبرنامج التدريبي الموجة كعضاء هيئة  النسخة الثاعمادة التعليم الإلكتروني وتقنية المعلومات    أطلقت

مدهم بالمهارات والمعرفة التقنية التي يحتاجونها في بيئة  يوال ي " التدريس "التميز في التعليم الإلكتروني 

 . التعليم الرقمي وتمكينهم من التوظيف اكمثل لتكنولوجيا الحديثة في التعليم

ساعة تدريبية(، كل مستوى يقدم في   30أيام ) 8يقدم البرنامج عل  دلاث مستويات تدريبية متتالية بإجمالي  

ل ، تصدر شهادة  أسبوع وفي نهاية المستوى يتم اختبار المتدربين لكي يتمكنوا من الانتقال إل  المستوى اكع

 اجتياز لكل مستوى وك لع شهادة اجتياز للبرنامج في حالة تخطي جميع اختبارات البرنامج.

 

 إجمالي الساعات التدريبية  اللقاءات المباشرة  إجمال المتدربين  مستويات البرنامج 

3 578 8 30 
 

 مستوىالمتدربين الحاصلين عل  شهادة اجتياز لكل  

 المستوى اكول  

اكساسيات في التعليم   

 الإلكتروني 

 الثاني  المستوى

الممارسة في التعليم  

 الإلكتروني

 المستوى الثالث  

التميز في التعليم   

 الإلكتروني

143 127 121 
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 النصائح الهامة والإشكاليات المتكررة   - ندوة الاختبارات الإلكترونية 

تم تقديم ه   الندوة خلال الفصل الدراسي الثاني بهدف مساعدة عضو هيئة التدريس عل   

معرفة بكل ما يتعلق بالاختبارات الإلكترونية من مرحلة إنشاء الاختبار لمرحلة نشر الاختبار  

 وعمل التقارير اللازمة.عل  باقي الشعب  

 

 الحضور شهادة الحاصلين عل  عدد     عدد المتدربين

222 102 
 

الكلية الجامعية بتربة

96

العلوم

80

إدارة الأعمال

67

الكلية الجامعية بالخرمة

46

الكلية الجامعية برنية

33

الآداب

31

التربية

31

عمادة 

الدراسات 

المساندة

27

الصيدلة

24

العلوم 

الطبية 

التطبيقية

22

الشريعة 

والأنظمة

20

الحاسبات وتقنية 

المعلومات

19 الهندسة

16

الطب

16

التصاميم 

والفنون 

التطبيقية

6

الدراسات التطبيقية

6

المتدربين حسب كل كلية
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 " المتعلم الإلكتروني رنامج التدريبي " ب 
المعلومات   وتقنية  الإلكتروني  التعليم  عمادة  للطلبةأطلقت  موجه  تدريبي  المتعلم    برنامج  مبادرة  ضمن 

يُمكّن الطالب من اكتساا المهارات والمعارف اللازمة ليصبح متعلم إلكتروني ناجح، وكيف يتعلم  الإلكتروني، 

أقرانه، يمنح البرنامج الطالب فرصةً  من خلال منصات التعلم الإلكتروني، وكيف يتواصل ويتفاعل مع معلمه و

للتعليم   التقني  الفريق  مع  مباشراً  وتواصلًا  الدراسي  الفصل  مدار  عل   ال اتي  والتدريب  للتعلم  جديدةً 

 الإلكتروني من خلال اللقاءات الافتراضية المجدولة خلال اكسبوعين اكولين من العام الدراسي الجديد.

الصفحة الرئيسية لمنصة التعلم بلاك بورد، ويمكنهم الانضمام إليه مباشرة  البرنامج مضاف لجميع الطلبة في 

 ليمنحهم فرصةً جديدة للتعلم والتدريب ال اتي عل  مدار الفصل الدراسي

  

 مناقشات  مدة المشاهدة بالدقائق  مشاهدة للفيديوهات  الطلبة المستفيدين النشطين

55,704 12,660 15,030 1,486 

 

 اختبار اجتياز البرنامج  اختبارات لاتية وأنشطة للقاءات المباشرةحضور 

1,123 41,810 2,519 
 

 هـ1442-1441لعام تروني في الفصل الدراسي اكول متعلم الإلكمن  تدشين برنامج ال الإحصاءاته   * 
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 القاعدة المعرفية لمنصة التعلم بلاك بورد  

تسـاعد عضـو هيئة التدريس عل  الوصـول السـريع لمهارات منصـة التعلم من فيديوهات وأدلة دوا عناء البحث  

بـالإضــــافـة إل  خلق بيئـة تعـاونيـة بمشــــاركـة الآراء واكفكـار وتجـارا التوظيف في قنوات التواصــــل المختلفـة،  

 اكمثل للتكنولوجيا في العملية التعليمية.

القاعدة المعرفية متاحة لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس عبر منصة مهارات بنفس حسابهم  

 عل  البريد الجامعي. 

 عدد الزيارات  المستفيدوا النشطوا 

2,043 +68,997 
 

 المصادر الخارجية اكدلة  المناقشات  الفيديوهات 

37 98 21 4 

 المشاهدات

186,14  7,530 7,126 1,197 
 

 مبادرة الإرشاد الجامعي الافتراضي 
عل   ستمراراً لتقديم الدعم والإرشاد لطلبة الجامعة عن بُعد لامبادرة الإرشاد الجامعي الافتراضي تهدف 

إمكانية تفعيل الساعات المكتبية الافتراضية  والاضافة مع  ،الح فوخاصة في أسبوع عام الدراسي مدار ال

 من أهم أهدافها:و ،كعضاء هيئة التدريس

 من المتابعة والتواصل الافتراضي مع طلابه بشكل متزامن وغير متزامن  اككاديميتمكين المرشد  -

انشاء   - خلال  من  وللع  الدراسي  العام  مدار  عل   والإرشاد  الدعم  توجد    مساحةتقديم  جديدة  افتراضية 

 دم اسم الدكتور اككاديميبمنطقة منتديات المجموعة باسم الارشاد 

 ديم الدعم واللقاءات المباشرة الافتراضيةالوسائل في التواصل وتق أفضلسهل استخدام ت -

 



  

  

 

 

 

 تجربة جامعة الطائف 
 الإلكتروني والعمل عن بُعد في التعليم 

 

 

 

18 

 الطلبة المستفيدين  الإرشاد الجامعي   مجتمعات 

1,606 51,780 
 

 الكليات مجتمع  
تم    قناة تواصل ومساحة رائعة لمشاركة النصائح والخبرات وعقد اللقاءات الافتراضية بين قادة الكلية وطلبها

التعريفية للكليات بالطلبة الجدد اللقاءات  ، يتم فيها عر  المستجدات والاعلانات والاستبيانات  تفعيلها في 

 والمناقشات، بالإضافة لإتاحة طرق أكثر فعالية للتواصل بين إدارات، أقسام ووحدات الكلية مع منسوبيها. 

يٌتاح مجتمع الكلية عل  الصفحة الرئيسية لمنصة التعلم بلاك بورد لجميع منسوبي الكلية من الطلبة وأعضاء  

الصلاحيات؛   يتمتع بكل  للمجتمع  الكلية كقائد  إضافة سعادة عميد  التدريس ويتم  إمكانيةهيئة  تفعيل    مع 

مث المقررات  في  بورد كما هو معمول  بلاك  بمنصة  الخاصة  اكدوات  التنبيهات،  جميع  الافتراضية،  الفصول  ل 

 الرسائل والمنتديات. 

 اجمالي الطلبة  مجتمع الكليات + عمادة الدراسات العليا 

81  132,25  
 

 منصة مهارات 
م الرقمي ال اتي والافتراضي في بيئة متكاملة مبنية  يبين التعلوالتي تجمع    اكول   منصة جامعة الطائف 

عل  استمرارية تقديم البرامج  المنصة    حافظتعل  أساليب التعليم التفاعلي وتقنيات التعليم التحفيزية،  

الندوات والمحاضرات والورش التدريبية التي   جل  ةاستضافو  افتراضياً للجهات الداخلية المختلفة التدريبية  

بُ ستفيدين ونقل المعرفة وكيفية  للممع تقديم الدعم الفني    الفصل الدراسيه ا  خلال  عد  قدمت عن 

 . عبر الانترنت لمنسقي الجهات المقدمة لتلع الدوراتإدارة الدورات 
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 الدعم والمساعدة الفوري  

المعلومات بتقديم الدعم الفني والرد عل  استفسارات من   وتقنيةالإلكتروني  يقوم الفريق عمادة التعليم  

المحاددة   خلال  من  ومباشرة  فورًا  الدعم  تقديم  تسريع  عل   يعمل  وال ي  والمساعدة  الدعم  مركز  خلال 

 المتزامنة مع المستفيد بالإضافة قنوات التواصل اكخرى. 

 

مركز الدعم  

 والمساعدة 
 الإجمالي  لقاء حضوري  واتس  مكالمات 

1,253 964 1,027 437 3,681   
 

 دقائق الدعم للطلبات المقدمة  متوسط مدة الدعم للطلب

11 35,292   
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 الخاتمة 
كر والعنرفاا لكل من عمل عل  إنجاح تجربة جامعة الطائف  ختاماً ه   الوديقة تحمل في طياتها أســم  ايات الشــُ

في التعليم الإلكتروني والعمـل عن بُعدـد بـدءان من إدارة الجـامعـة ووكـالاتهـا المختلفـة وكليـات الجـامعـة والعمـادات  

ي خلاصــــة التجربة الناجحة التي قامت بها جامعة الطائف ه   الوديقة ه واللجاا،المســــاندة والإدارات المختلفة  

نســــأل اا دوام الرفعـة والعلو   الســــعوديـة،والـ ي جعلهـا متميزةن عن العـديـد من الجـامعـات في المملكـة العربيـة 

 لجامعتنا جامعة الطائف.  
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